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 ЗАТВЕРДЖЕНО
 Наказ Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України
_________________ 2012 р. №______
Рекомендований перелік питань для здійснення планових заходів державного нагляду (контролю) з урахуванням ступенів ризику від провадження господарської діяльності у сфері житлово-комунального господарства
I. Суб’єкти господарювання у сфері теплопостачання (крім суб’єктів природних монополій, суб’єктів господарювання, що проводять діяльність на суміжних ринках у сфері централізованого теплопостачання і є ліцензіатами національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері комунальних послуг, та суб’єктів господарювання, що здійснюють комбіноване виробництво теплової енергії та/або використовують нетрадиційні чи поновлювані джерела енергії)
1. Для суб’єктів господарювання з високим ступенем прийнятого ризику

1.1. Наявність та зміст установчих документів, на підставі яких здійснюється господарська діяльність (статут підприємства, виписка або витяг з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України, довідка з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України (ЄДРПОУ)).

1.2. Наявність рішення органу місцевого самоврядування, що підтверджує право на надання послуг з централізованого опалення.

1.3. Наявність ліцензії на право здійснення господарської діяльності з виробництва теплової енергії, транспортування її магістральними та місцевими (розподільчими) тепловими мережами, постачання теплової енергії.

1.4. Наявність оперативної схеми тепловикористовувальних установок.

1.5. Наявність паспорта котельного господарства, паспорта котлів (дані про випробування, ремонти).
1.6. Зміст журналів з ремонту основного та допоміжного обладнання, автоматики безпеки та регулювання.

1.7. Наявність графіків капітального, планово-попереджувального ремонту та огляду обладнання, теплових мереж, камер і будівельних конструкцій. Наявність журналів огляду.

1.8. Температурний графік роботи тепломережі (котельні), дотримання режиму телопостачання.

1.9. Наявність та зміст акта на випробування насосного обладнання.

1.10. Наявність і зміст паспорта теплового пункту, бойлерів та трубопроводів.
1.11. Режимні карти котлів, котельні.

1.12. Наявність та зміст журналу з ремонту теплових мереж і графік обходів теплового господарства.
1.13. Наявність маршрутної схеми руху обслуговуючого персоналу по закріплених теплових пунктах.

1.14. Наявність акта на гідравлічні випробування теплових мереж і обладнання.

1.15. Наявність акта на промивання теплових мереж і системи централізованого опалення.
1.16. Кількість аварій мереж, обладнання за останні 3 роки в розрізі кожного року.

1.17. Кількість звернень споживачів стосовно ненадання або надання не в повному обсязі послуги, зниження якості послуги з централізованого опалення. Дотримання термінів розгляду звернень громадян з питань житлово-комунального господарства та якість їх розгляду.
1.18. Кількість встановлених будинкових, квартирних засобів обліку та організація їх інвентаризації. Наявність оперативного журналу щодо зняття показників будинкових засобів обліку.
1.19. Організація роботи з обслуговування засобів обліку.
1.20. Стан дотримання вимог правил користування тепловою енергією.

1.21. Стан виконання вимог щодо готовності до опалювального сезону.

1.22. Наявність схеми хімводопідготовки, режимної карти.

1.23. Стан організації роботи аварійно-диспетчерської служби.

1.24. Забезпечення виробництва/постачання теплової енергії, яка відповідає кількісним та якісним показникам, передбаченим нормативно-технічними та нормативно-правовими актами, а також відповідно до укладених договорів.

1.25. Наявність дозволів на експлуатацію парових та водогрійних котлів, на початок (продовження) виконання робіт підвищеної небезпеки, які здійснюються під час виробництва теплової енергії, виданих у встановленому порядку.

1.26. Наявність дозволів природоохоронних органів (норми, нормативи, ліміти тощо) щодо викидів шкідливих речовин в атмосферне повітря, скидів шкідливих речовин, водокористування і водовідведення, розміщення відходів.

1.27. Наявність інструкцій з техніки безпеки та охорони праці, експлуатаційних інструкцій.

1.28. Стан виконання вимог, які містяться у наданих приписах щодо усунення порушень, виявлених попередньою перевіркою.

1.29. Стан дотримання вимог щодо заборони самовільного (несанкціонованого) від’єднання споживача від теплової мережі теплопостачальної (теплогенеруючої) організації до закінчення строку дії договору купівлі-продажу теплової енергії.
1.30. Стан виконання вимог щодо заборони водорозбору з систем опалення через крани та інші пристрої.
1.31. Стан виконання вимог щодо заборони самовільного підключення до систем теплопостачання без укладення договору купівлі-продажу теплової енергії та надання технічно-дозвільної документації.

1.32. Стан дотримання вимог щодо цілісності пломб на приладах комерційного обліку теплової енергії, дотримання строків метрологічної повірки. Наявність оперативного журналу щодо зняття показників засобів вимірювальної техніки.
1.33. Проведення перерахунків розміру плати за надання послуг з централізованого опалення, постачання гарячої води в разі ненадання їх або надання не в повному обсязі, зниження якості.

1.34. Наявність спеціально розробленого технічного плану, затвердженого керівником експлуатуючої теплову мережу організації, про заповнення мережних трубопроводів, їх промивання, дезінфекцію, включення системи циркуляції, прогрів, продування паропроводів і операції з пуску водяних або парових теплових мереж.

1.35. Наявність дислокації об’єктів, які обслуговуються суб’єктом господарювання.
1.36. Наявність кваліфікованого персоналу, стан проходження навчання та атестації працівниками.

1.37. Забезпечення резервними джерелами живлення теплової енергії.

2. Для суб’єктів господарювання з середнім ступенем прийнятого ризику

2.1. Наявність та зміст установчих документів, на підставі яких здійснюється господарська діяльність (статут підприємства, виписка або витяг з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України, довідка з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України (ЄДРПОУ)).

2.2. Наявність ліцензії на право здійснення господарської діяльності з виробництва теплової енергії, постачання теплової енергії.
2.3. Наявність оперативної схеми тепловикористовувальних установок.

2.4. Наявність та зміст паспорта котельного господарства, паспорта котлів.
2.5. Зміст журналів з ремонту основного та допоміжного обладнання.

2.6.Наявність графіків капітального, планово-попереджувального ремонту та огляду обладнання.
2.7. Температурний графік роботи тепломережі (котельні), дотримання режиму телопостачання.

2.8. Наявність та зміст акта на випробування насосного обладнання.

2.9. Режимні карти котлів, котельні.

2.10. Наявність та зміст журналу з ремонту теплових мереж і графік обходів теплового господарства.
2.11. Акт на гідравлічні випробування теплових мереж і обладнання.

2.12. Акт на промивання теплових мереж і системи водяного опалення.
2.13. Кількість аварій мереж, обладнання за останні 3 роки в розрізі кожного року.

2.14. Кількість звернень споживачів стосовно ненадання або надання не в повному обсязі, зниження якості послуги з централізованого опалення. Дотримання термінів розгляду звернень громадян з питань житлово-комунального господарства та якість їх розгляду.

2.15. Система роботи з обслуговування засобів обліку.
2.16. Стан дотримання вимог правил користування тепловою енергією.

2.17. Стан виконання вимог щодо готовності до опалювального сезону.

2.18. Забезпечення виробництва/постачання теплової енергії, яка відповідає кількісним та якісним показникам, передбаченим нормативно-технічними та нормативно-правовими актами, а також відповідно до укладених договорів.

2.19. Наявність дозволів на експлуатацію парових та водогрійних котлів, на початок (продовження) виконання робіт підвищеної небезпеки, які здійснюються під час виробництва теплової енергії.
2.20. Наявність дозволів природоохоронних органів (норми, нормативи, ліміти тощо) щодо викидів шкідливих речовин в атмосферне повітря, скидів шкідливих речовин, водокористування і водовідведення, розміщення відходів.

2.21. Стан виконання вимог, які містяться у наданих приписах щодо усунення порушень, виявлених попередньою перевіркою.

2.22. Проведення перерахунків розміру плати за надання послуг з централізованого опалення, постачання гарячої води в разі ненадання їх або надання не в повному обсязі, зниження якості.
3. Для суб’єктів господарювання з незначним ступенем прийнятого ризику
3.1. Стан дотримання вимог правил підготовки квартири та її санітарно-технічних приладів, пристроїв та обладнання до експлуатації в осінньо-зимовий період.

3.2. Стан дотримання вимог щодо заборони самовільного (несанкціонованого) від’єднання споживача від теплової мережі теплопостачальної (теплогенеруючої) організації до закінчення строку дії договору купівлі-продажу теплової енергії.

3.3. Стан виконання вимог щодо заборони водорозбору з систем опалення через крани та інші пристрої.

3.4. Стан виконання вимог щодо заборони самовільного підключення до систем теплопостачання без укладення договору купівлі-продажу теплової енергії.
ІІ. Суб’єкти господарювання у сфері питного водопостачання та водовідведення (крім суб’єктів природних монополій, суб’єктів господарювання, що провадять діяльність на суміжних ринках у сфері водопостачання та водовідведення і є ліцензіатами Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері комунальних послуг)
1. Для суб’єктів господарювання з високим ступенем ризику

1.1. Наявність та зміст установчих документів, на підставі яких здійснюється господарська діяльність (статут підприємства, виписка або витяг з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України, довідка з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України (ЄДРПОУ)).

1.2. Наявність рішення органу місцевого самоврядування щодо визначення підприємства виробником та/або виконавцем послуг з централізованого водопостачання та водовідведення.
1.3. Наявність договорів про надання послуг з централізованого водопостачання та водовідведення, укладених відповідно до Типового договору про надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 21.07.2005 № 630 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 03.09.2009 № 933).
1.4. Наявність ліцензії на право здійснення господарської діяльності з централізованого водопостачання та водовідведення. 

1.5. Стан дотримання технологічних нормативів використання питної води, графік (режим) надання послуг. 

1.6. Наявність тимчасових дозволів Держспоживстандарту на постачання води споживачам у разі відхилення якості питної води від державного стандарту (за необхідності).

1.7. Наявність та зміст схеми водопостачання та водовідведення. 
1.8. Кількість витоків (втрат) питної води за останні 3 роки в розрізі кожного року.
1.9. Кількість аварій мереж водопостачання та водовідведення, обладнання за останні 3 роки в розрізі кожного року, аналіз їх виникнення. 
1.10. Стан організації роботи аварійно-диспетчерської служби.

1.11. Стан дотримання термінів ліквідації аварійних ситуацій.

1.12. Стан забезпечення споживачів питною водою під час аварійних ситуацій на системах централізованого водопостачання та водовідведення.
1.13. Стан дотримання правил надання послуг з централізованого водопостачання і водовідведення, користування системами централізованого комунального водопостачання та водовідведення в населених пунктах.

1.14. Стан дотримання правил ведення первинного обліку використання води.

1.15. Стан дотримання порядку розроблення та затвердження нормативів питного водопостачання, технологічних нормативів використання питної води, тимчасових норм споживання і Правил технічної експлуатації систем водопостачання та каналізації населених пунктів України.

1.16. Стан дотримання нормативів якості та режимів надання послуг з централізованого водопостачання і водовідведення.

1.17. Стан дотримання норм водоспоживання.

1.18. Наявність і стан дотримання графіків перевірок підприємств щодо скиду стічних вод та аналіз їх результатів.
1.19. Стан дотримання вимог, які містяться у наданих приписах щодо усунення порушень, виявлених попередньою перевіркою.

1.20. Стан дотримання вимог щодо цілісності пломб на будинкових та квартирних приладах обліку водопостачання, дотримання строків метрологічної повірки. Наявність оперативного журналу щодо зняття показників засобів вимірювальної техніки.

1.21. Наявність дислокації об’єктів, які обслуговуються суб’єктом господарювання.

1.22. Кількість звернень споживачів стосовно ненадання або надання не в повному обсязі, зниження якості послуги з водопостачання та водовідведення. Дотримання термінів розгляду звернень громадян та якість їх розгляду.

1.23. Наявність затверджених гранично допустимих обсягів скидів речовин у водний об’єкт із зворотними водами (ліміт скидів).
1.24. Наявність затверджених планів ремонту споруд і устаткування та стан їх виконання, стан проведення технічних оглядів.

1.25. Стан видачі дозволів та технічних умов на приєднання до систем водопостачання та водовідведення, наявність атестованих лабораторій.

1.26. Наявність дозволу на користування надрами (у разі використання артезіанських свердловин).

1.27. Стан дотримання вимог щодо здійснення перерахунку за ненадані або неякісні послуги з централізованого водопостачання та водовідведення.
1.28. Наявність та стан дотримання затверджених місцевих Правил приймання стічних вод у комунальну каналізацію.

2. Для суб’єктів господарювання з середнім ступенем ризику

2.1. Наявність та зміст установчих документів, на підставі яких здійснюється господарська діяльність (статут підприємства, виписка або витяг з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України, довідка з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України (ЄДРПОУ)).

2.2. Наявність рішення органу місцевого самоврядування щодо визначення підприємства виконавцем послуг з питного водопостачання за допомогою автоцистерн, свердловин, каптажів тощо.
2.3. Стан дотримання технологічних нормативів використання питної води за допомогою автоцистерн, свердловин, каптажів тощо.
2.4. Стан забезпечення постраждалих від аварій споживачів питною водою за допомогою автоцистерн, свердловин, каптажів тощо.
2.5. Стан дотримання правил ведення обліку використання питної води за допомогою автоцистерн, свердловин, каптажів тощо.
2.6. Стан дотримання нормативів якості питної води в автоцистернах, свердловинах, каптажах тощо.
ІІІ. Суб’єкти господарювання у сфері благоустрою населених пунктів та сфері поводження з побутовими відходами; органи місцевого самоврядування у сфері поховання та похоронної справи
1. Для суб’єктів господарювання з високим ступенем ризику
1.1. Утримання мостів, пішохідних мостів, підземних переходів, тунелів, естакад, закритих та відкритих водостоків, дренажів, зливостоків
1.1.1. Розпорядчі документи, відповідно до яких підприємство здійснює експлуатацію мостів, пішохідних мостів, підземних переходів, тунелів, естакад, закритих та відкритих водостоків, дренажів, зливостоків відповідно до Законів України «Про основи містобудування», «Про охорону навколишнього природного середовища», «Про інвестиційну діяльність» та «Про благоустрій населених пунктів», в тому числі відповідні реєстраційні документи.

1.1.2. Проведення технічного обліку підземних переходів, тунелів, естакад, закритих та відкритих водостоків, дренажів, зливостоків (далі - об’єктів). Наявність для кожної споруди книги (журналу) та паспорта стандартної форми з характеристиками споруди, які заносяться до комп’ютерного банку місцевого або регіонального рівня. Наявність на підприємстві відповідної матеріально-технічної бази, спеціалізованої техніки, геодезичних приладів, інженерно-технічного персоналу та дозволу на проведення робіт з ремонту та експлуатації мостових споруд. Стан утримання спеціалізованої техніки.

1.1.3. Стан визначення на конкурсних засадах підприємства (балансоутримувача), відповідального за утримання та експлуатацію об’єктів.

1.1.4. Наявність планів заходів щодо здійснення постійного контролю за станом, в межах населених пунктів, об’єктів.
1.1.5. Наявність рішення органу місцевого самоврядування стосовно зимового, літнього прибирання вулиць, доріг, штучних споруд населеного пункту. Графіки, режими зимово-літнього прибирання.

1.1.6. Проведення технічного обліку мостових споруд, контролю їх стану, визначення ступеня зносу, планування ремонтів та реконструкції. Для кожної споруди обов’язковою є наявність:

- книги (журналу) та паспорта стандартної форми з характеристиками споруди, які заносяться до комп’ютерного банку даних місцевого або регіонального рівня;

- первинної документації, до якої входять: приймально-здавальні акти (в тому числі акти на приховані роботи), виконавчі креслення, сертифікати на матеріали та вироби, використані в роботах.
1.1.7. Стан проведення поточних та сезонних періодичних оглядів мостових споруд.

1.1.8. Проведення спеціальних детальних обстежень та іспитів мостових споруд спеціалізованими організаціями, що мають відповідну ліцензію.

1.1.9. Стан дотримання міжремонтних усереднених строків служби об’єктів (їх елементів) населених пунктів (крім дорожнього одягу) відповідно до Порядку проведення ремонту та утримання об’єктів благоустрою населених пунктів.

1.1.10. Наявність планів проведення робіт з утримання, планово-попереджувальних ремонтних робіт та капітального ремонту на об’єктах (мости, пішохідні мости, підземні переходи, тунелі, естакади, закриті та відкриті водостоки, дренажі, зливостоки), передбачення коштів на виконання цих заходів в межах бюджетного фінансування і стан виконання їх підприємством відповідно до Порядку проведення ремонту та утримання об’єктів благоустрою населених пунктів. Врахування в планах коштів на проведення непередбачених (аварійних) робіт.

1.1.11. Працездатність систем дренажу, збору та відведення поверхневих і ґрунтових вод та їх відповідність місцевим умовам зволоження, здатність виключати можливість виникнення застою води на проїзній частині, тротуарах і розподільних смугах та забезпечувати осушування ґрунту, в тому числі закритих водостоків з приєднанням їх до діючих колекторів або з випуском у відкриті водойми (канали, рівчаки, балки, струмки тощо) без улаштування очисних споруд за умови погодження з органами санітарного нагляду охорони природи. 
1.1.12. Стан проведення технічної паспортизації та інвентаризації об’єктів.

1.1.13. Стан утримання інженерного обладнання об’єктів.

1.1.14. Стан утримання місць складування піщано-соляної суміші, хімічних реагентів.

1.1.15. Стан інформування населення про планування та здійснення заходів з утримання та експлуатації об’єктів населеного пункту.
1.2. Діяльність з утримання засобів та обладнання зовнішнього освітлення

1.2.1. Розпорядчі документи, відповідно до яких підприємство здійснює експлуатацію засобів та обладнання зовнішнього освітлення відповідно до Законів України «Про благоустрій населених пунктів», «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про основи містобудування», «Про регулювання містобудівної діяльності», «Про дорожній рух», «Про автомобільні дороги» та ДСТУ 3587-97 «Безпека дорожнього руху. Автомобільні дороги, вулиці та залізничні переїзди. Вимоги до експлуатаційного стану», в тому числі відповідні реєстраційні документи.
1.2.2. Кількість звернень споживачів стосовно неякісного надання послуги. Дотримання термінів розгляду звернень громадян та якість їх розгляду.

1.2.3. Наявність на підприємстві відповідної матеріально-технічної бази, інженерно-технічного персоналу, обладнання, у тому числі лінії електропередач, апаратури диспетчерського зв’язку, автоматики та телемеханіки, споруд, що забезпечують зовнішнє освітлення об’єктів благоустрою населеного пункту, спеціалізованої техніки. Стан утримання спеціалізованої техніки.
1.2.4. Дотримання порядку визначення на конкурсних засадах підприємства (балансоутримувача), відповідального за утримання та експлуатацію засобів і обладнання зовнішнього освітлення.

1.2.5. Наявність планів заходів щодо здійснення постійного догляду за станом, в межах населених пунктів, засобів та обладнання зовнішнього освітлення. Передбачення коштів на виконання цих заходів та виконання їх підприємством.

1.2.6. Наявність затверджених графіків включення та виключення зовнішнього освітлення.

1.2.7. Наявність затверджених графіків перевірки наявності непрацюючих світлоточок і огляду кабельних та телефонних ліній.

1.2.8. Наявність графіків миття і протирання світильників, фарбування металевих опор та арматури, а також їх очищення від об’яв, реклами.

1.2.9. Проведення вибіркової перевірки стану освітлення доріг, вулиць, площ та інших об’єктів благоустрою в населених пунктах у нічний час.

1.2.10. Наявність планів проведення робіт з утримання, планово-попереджувальних ремонтних робіт і капітального ремонту на засобах та обладнанні зовнішнього освітлення, передбачення коштів на виконання цих заходів в межах бюджетного фінансування і стан виконання їх підприємством відповідно до Порядку проведення ремонту та утримання об’єктів благоустрою населених пунктів. Врахування в планах коштів на проведення непередбачених (аварійних) робіт.
1.2.11. Стан дотримання міжремонтних усереднених строків служби засобів та обладнання зовнішнього освітлення (їх елементів) населених пунктів відповідно до Порядку проведення ремонту та утримання об'єктів благоустрою населених пунктів.

1.2.12. Кількість аварій мереж, обладнання за останні 3 роки в розрізі кожного року.

1.2.13. Стан проведення технічної паспортизації та інвентаризації засобів і обладнання зовнішнього освітлення.

1.2.14. Стан інформування населення про планування та здійснення заходів з утримання та експлуатації засобів та обладнання зовнішнього освітлення населеного пункту.
1.2.15. Наявність та технічний стан шаф автоматики освітлення.
1.2.16. Наявність та стан декоративного освітлення елементів благоустрою (ілюмінація, реклама, МАФ).

1.2.17. Стан дотримання правил видачі технічних умов, контроль за їх виконанням.
1.3. Діяльність органів місцевого самоврядування у сфері поховання та похоронної справи
1.3.1. Наявність на балансі органу місцевого самоврядування місць поховання (кладовищ, колумбаріїв, крематоріїв) (далі - об’єктів). Наявність на підприємстві відповідної матеріально-технічної бази, спеціалізованої техніки. Стан утримання спеціалізованої техніки.

1.3.2. Дотримання порядку визначення на конкурсних засадах підприємства (балансоутримувача), відповідального за утримання та експлуатацію об’єктів.

1.3.3. Наявність необхідного мінімального переліку окремих видів ритуальних послуг.

1.3.4. Стан розроблення та затвердження органом місцевого самоврядування Порядку функціонування місць поховань, Порядку охорони місць поховань відповідно до положень Закону України «Про поховання та похоронну справу».
1.3.5. Стан забезпечення ритуальною службою замовника наочною інформацію в доступному для огляді місці, де проводиться оформлення замовлень на організацію та проведення  поховань, щодо порядку проведення безоплатного поховання окремих категорій померлих осіб.
1.3.6. Дотримання органом місцевого самоврядування вимог  чинного законодавства щодо утримання земельних ділянок, на яких розміщені кладовища. Забезпечення контролю за нормами відведення ділянок для поховання померлих осіб та відшкодування за здійснення поховань цієї категорії громадян за власні кошти.

1.3.7. Аналіз порядку надання ритуальних послуг, допомоги на поховання і безоплатного поховання, організації та проведення безоплатного поховання, стану забезпечення поховання померлих самотніх громадян, ветеранів війни та праці, а також інших категорій малозабезпечених громадян за рахунок коштів місцевих бюджетів.

1.3.8. Наявність на кладовищах, що знаходяться на балансі органу місцевого самоврядування, книг поховань та перепоховань померлих, книги обліку намогильних споруд.

1.3.9. Наявність Порядку відшкодування матеріальних збитків користувачу (власнику) у разі осквернення могил та намогильних споруд за рахунок коштів місцевого бюджету.

1.3.10. Стан проведення технічної паспортизації та інвентаризації кладовищ, колумбаріїв тощо відповідно до законодавства України.
1.4. Діяльність із експлуатації будівель та споруд системи інженерного захисту територій
1.4.1. Розпорядчі документи, відповідно до яких підприємство здійснює експлуатацію споруд інженерного захисту територій (надалі – об’єктів) від негативних геологічних екзогенних процесів (карстів, підтоплення, ерозійних та абразійних процесів, берегоукріплення тощо) відповідно до Законів України «Про основи містобудування», «Про охорону навколишнього природного середовища», «Про інвестиційну діяльність» та «Про благоустрій населених пунктів», в тому числі відповідні реєстраційні та правовстановлюючі документи.
1.4.2. Наявність меж територій, на яких спостерігаються негативні геологічні та екзогенні процеси i де потрібно виконувати заходи інженерного захисту об’єктів, яким чином вони встановлені та затверджені.

1.4.3. Наявність матеріалів комплексних інженерних вишукувань для інженерного захисту об’єктів. При цьому обсяг, склад та зміст матеріалів комплексних інженерних вишукувань повинен відповідати вимогам чинних нормативних документів та враховувати особливості і складність iнженерно-геологiчних умов ділянки.

1.4.4. Наявність планів заходів щодо здійснення постійного нагляду за станом в межах населених пунктів, територій на яких спостерігаються негативні геологічні та екзогенні процеси, підтримання спеціального режиму, який сприяє стабілізації ситуації, технічний нагляд за станом будинків, споруд, інженерної інфраструктури, схилів. Проведення випробувань, за необхiдностi, будинків і споруд та (або) їх елементів, передбачення коштів на виконання цих заходів.

1.4.5. Наявність та стан берегозахисних споруд на території населених пунктів.

1.4.6. Наявність планів заходів щодо нагляду за водопонижувальними системами, в тому числі дренажами, прохідними каналами, колекторами із водонесучими комунікаціями, насосними станціями (за їх наявності), передбачення коштів на виконання цих заходів та стан виконання їх підприємством.

1.4.7. Наявність планів заходів з проведення агролісомеліорації на території населених пунктів, передбачення коштів на виконання цих заходів.

1.4.8. Наявність та ведення документації по спостереженню за зонами із особливим режимом будівництва, станом будинків, споруд, інженерних мереж, інженерних i транспортних комунiкацiй.

1.4.9. Наявність планів проведення профілактичних та ремонтних робіт на об'єктах, передбачення коштів на виконання цих заходів в межах бюджетного фінансування та стан виконання їх підприємством. Врахування в планах коштів на проведення аварійних робіт.

1.4.10. Стан інформування населення про планування та здійснення заходів з інженерного захисту територій населеного пункту.
1.5. Діяльність з утримання полігонів та звалищ для твердих побутових відходів, великогабаритних побутових відходів, ремонтних побутових відходів; зливних станцій для рідких побутових відходів
1.5.1. Розпорядчі документи, згідно з якими підприємство здійснює експлуатацію полігонів, звалищ для твердих побутових відходів, великогабаритних побутових відходів, ремонтних побутових відходів; зливних станцій для рідких побутових відходів відповідно до Законів України «Про охорону навколишнього природного середовища», «Про відходи», «Про забезпечення санітарного та епідеміологічного благополуччя населення», «Про житлово-комунальні послуги», «Про благоустрій населених пунктів», наказу Міністерства житлово-комунального господарства від 01.12.2010 №435 «Про затвердження Правил експлуатації полігонів побутових відходів», ДБН В.2.4-2-2005 (Основні положення проектування полігонів твердих побутових відходів) та інших нормативно-правових актів.
1.5.2. Наявність на балансі підприємства полігонів, звалищ для твердих побутових відходів, великогабаритних побутових відходів, ремонтних побутових відходів; зливних станцій для рідких побутових відходів (далі - об’єктів ). Наявність на підприємстві відповідної матеріально-технічної бази, інженерно-технічного персоналу, спеціалізованої техніки. Стан утримання спеціалізованої техніки.

1.5.3. Наявність та зміст установчих документів, на підставі яких здійснюється господарська діяльність (статут підприємства, виписка або витяг з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України, довідка з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України (ЄДРПОУ).
1.5.4. Наявність ліцензії на право здійснення господарської діяльності.
1.5.5. Наявність відповідно до законодавства філій, представництв та інших відокремлених підрозділів.
1.5.6. Стан укладання договорів на надання послуг та їх відповідність законодавству.
1.5.8. Наявність санітарно-технічного паспорта полігона твердих побутових відходів.

1.5.9. Візуальний огляд території полігона для встановлення технологій складування та ущільнення твердих побутових відходів.

1.5.10. Огляд прилеглої до полігону твердих побутових відходів території на наявність несанкціонованих сміттєзвалищ.
1.5.11. Наявність проекту полігона згідно з ДБН А 2.2-3 (вертикальне планування, упорядкування дороги, спеціальні гідро​технічні споруди (водовідвідні нагірні канави, дамби, водонепроникні основи), ділянка складування твердих побутових відходів, господарська зона, інженерні споруди і комунікації тощо), акта введення в експлуатацію.
1.5.12. Наявність вздовж периметра території полігона твердих побутових відходів огорожі, під’їзної дороги, вагової, охорони, контрольно-пропускного пункту, інформаційного щита.
1.5.13. Наявність ситуаційних планів полігона твердих побутових відходів, тобто плани організації робіт на картах на весь період експлуатації полігона твердих побутових відходів.
1.5.14. Стан проведення поточних та періодичних оглядів, наявність книги (журналу) стандартної форми.

1.5.15. Наявність планів проведення робіт з утримання, планово-попереджувальних ремонтних робіт та капітального ремонту на об’єктах, передбачення коштів на виконання цих заходів в межах бюджетного фінансування.

1.5.16. Наявність та стан виконання графіків проведення робіт із санітарного очищення території об’єктів та прилеглої території.

1.5.17. Стан об’єктів, забезпечення їх належного утримання та ефективної експлуатації. 

1.5.18. Стан освітлення об’єктів.
1.5.19. Працездатність систем дренажу, збору та відведення поверхневих і ґрунтових вод. Наявність очисних споруд та стан їх утримання.

1.5.20. Наявність системи збирання та знешкодження фільтрату.

1.5.21. Наявність оглядових колодязів для обстеження ґрунтових вод на наявність забруднення.
1.5.22. Наявність на виїзді з полігона твердих побутових відходів контрольно-дезинфікуючої зони, обладнаної залізобетонним резервуаром.
1.5.23. Наявність установок для утилізації біогазу, що утворюється при
анаеробному розкладанні органічної складової твердих побутових відходів.
1.5.24. Стан інформування населення про поводження з відходами поблизу полігона твердих побутових відходів та наявність наочної  інформації на підходах до об’єкта.
1.5.25. Наявність дозволу та лімітів на розміщення твердих побутових відходів.

1.5.26. Наявність ями Беккера на полігоні, облік захоронення померлих тварин.
1.6. Діяльність з вивезення твердих побутових відходів, переробки (спалюванню твердих побутових відходів), сортування твердих побутових відходів, великогабаритних побутових відходів, ремонтних побутових відходів
1.6.1. Наявність та зміст установчих документів, на підставі яких здійснюється господарська діяльність (статут підприємства, виписка або витяг з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України, довідка з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України (ЄДРПОУ)).

1.6.2. Наявність ліцензії на право здійснення господарської діяльності.

1.6.3. Стан укладання договорів на надання послуг з вивезення, переробки, сортування, утилізації твердих побутових відходів, будівельних відходів та їх відповідність законодавству.

1.6.4. Стан укладення договорів на вивезення та утилізацію шлаку, золи, металобрухту (відібраного з продуктів згорання, сортування твердих побутових відходів) та ін.

1.6.5. Наявність проекту підприємства згідно з ДБН (вертикальне планування, упорядкування дороги, спеціальні гідротехнічні споруди (водовідвідні нагірні канави, дамби, водонепроникні основи), ділянка складування твердих побутових відходів, господарська зона, інженерні споруди і комунікації тощо), акта введення в експлуатацію, санітарно-технічного паспорта.
1.6.6. Наявність вздовж периметра території підприємства огорожі, під’їзної дороги, вагової, охорони, контрольно-пропускного пункту, інформаційного щита.
1.6.7. Наявність плану організації транспортного руху на підприємстві.
1.6.8. Огляд прилеглої до підприємства території на наявність несанкціонованих сміттєзвалищ.
1.6.9. Стан освітлення об’єктів. Наявність та стан виконання програм енергозбереження.
1.6.10. Наявність дозволів на початок (продовження) виконання робіт підвищеної небезпеки, які здійснюються під час виробництва теплової енергії, виданих у встановленому порядку.

1.6.10. Наявність дозволів природоохоронних органів (норми, нормативи, ліміти тощо) щодо викидів шкідливих речовин в атмосферне повітря, скидів шкідливих речовин, водокористування і водовідведення, розміщення відходів.

1.6.11. Наявність планів проведення робіт з утримання об’єктів, графіків планово-попереджувальних ремонтних робіт та капітального ремонту на об'єктах, передбачення коштів на виконання цих заходів в межах бюджетного фінансування.
1.6.12. Наявність системи збирання та знешкодження фільтрату.

1.6.13. Наявність на виїзді з об’єкта контрольно-дезінфікуючої зони.
1.6.14. Кількість відходів (золи, шлаків, металобрухту та ін.) після переробки твердих побутових відходів.
1.6.16. Методи утилізації або захоронення відходів (золи, шлаків) після переробки твердих побутових відходів. 

1.6.17. Метрологічне забезпечення засобів вимірювальної техніки, підтверджене документами відповідних органів.
1.6.18. Наявність та стан виконання графіків проведення робіт із санітарного очищення території.
1.6.19. Наявність на підприємстві спеціалізованої техніки (машин з вивезення твердих побутових відходів) та її стан. Наявність контейнерного парку, системи та графіка збирання твердих побутових відходів.

1.6.20. Наявність затвердженої органом місцевого самоврядування схеми санітарної очистки території населеного пункту. 

1.6.21. Рішення органу місцевого самоврядування про визначення виконавця послуг з вивезення побутових відходів.

1.6.22. Наявність погодженого з органом місцевого самоврядування графіка вивезення побутових відходів.

1.6.23. Наявність дислокації об’єктів, що обслуговуються суб’єктом господарювання.

1.6.24. Кількість звернень споживачів стосовно неякісного надання послуги. Дотримання термінів розгляду звернень громадян та якість їх розгляду.

1.6.25. Наявність договору із спеціалізованим підприємством або ліцензії на вивіз відпрацьованих ламп та приладів для демеркуризації ламп, які містять ртуть.
1.7. Діяльність з утримання засобів регулювання дорожнього руху
1.7.1 Розпорядчі документи, відповідно до яких підприємство здійснює експлуатацію засобів регулювання дорожнього руху, інженерного облаштування (освітлення, технологічного зв'язку, вимірювання вагових і габаритних параметрів транспортних засобів, примусового зниження швидкості руху тощо), об’єктів дорожнього сервісу, технічних засобів, призначених для регулювання дорожнього руху (дорожні знаки, інформаційні табло, дорожня розмітка, сигнальні стовпчики, транспортні та пішохідні огородження різних типів, світлофорне обладнання тощо), а також штучних перешкод (надземних переходів) і рекламоносіїв (далі – об’єкти) відповідно до вимог Законів України «Про благоустрій населених пунктів», «Про автомобільні дороги України», в тому числі відповідні реєстраційні документи.

1.7.2. Стан визначення на конкурсних засадах підприємства (балансоутримувача), відповідального за утримання та експлуатацію об’єктів.

1.7.3. Наявність та виконання плану робіт на місяць, квартал, рік, облік проведення ремонту та реконструкції технічних засобів регулювання дорожнього руху (далі - ТЗ РДР). Стан проведення поточних та періодичних оглядів інженерного облаштування, дорожнього сервісу, штучних споруд. Передбачення коштів на виконання цих заходів в межах бюджетного фінансування і стан виконання їх підприємством відповідно до Порядку проведення ремонту та утримання об'єктів благоустрою населених пунктів. Врахування в планах коштів на проведення непередбачених (аварійних) робіт.

1.7.4. Наявність на підприємстві відповідної матеріально-технічної бази, інженерно-технічного персоналу, спецавтотехніки.

1.7.5. Нормативні строки служби, витрати на експлуатацію ТЗ РДР та стан дотримання міжремонтних усереднених строків служби об’єктів (їх елементів) населених пунктів (крім дорожнього одягу) відповідно до Порядку проведення ремонту та утримання об'єктів благоустрою населених пунктів.

1.7.6. Проведення технічного обліку інженерного облаштування, штучних споруд, контролю їх стану, визначення ступеня зносу, планування ремонтів та реконструкції. Для кожної споруди обов’язковою є наявність:

- журналу та технічного паспорта з характеристиками споруди, які заносяться до комп’ютерного банку даних місцевого або регіонального рівня;

- первинної документації, до якої входять: приймально-здавальні акти (в тому числі на приховані роботи), виконавчі креслення, сертифікати на матеріали та вироби, використані в роботах. 
1.7.7. Стан проведення технічної паспортизації та інвентаризації об’єктів.
1.7.8. Графік технічного обслуговування ТЗ РДР.

1.7.9. Наявність інструкції по обслуговуванню ТЗ РДР.

1.7.10. Наявність планів проведення робіт з утримання, планово-попереджувальних ремонтних робіт та капітального ремонту на об'єктах, передбачення коштів на виконання цих заходів в межах бюджетного фінансування і стан виконання їх підприємством відповідно до Порядку проведення ремонту та утримання об'єктів благоустрою населених пунктів. Врахування в планах коштів на проведення непередбачених (аварійних) робіт.

1.7.11. Аналіз скарг на відсутність засобів регулювання дорожнього руху або їх несправність, наявність зайвих об’єктів, які можна віднести до засобів регулювання дорожнього руху, в тому числі рекламоносіїв. Вжиття заходів реагування на скарги.
1.7.12. При наявності скарг, зазначених у пункті 1.7.11, слід провести аналіз відшкодування збитків користувачам вулиць і доріг міст та інших населених пунктів, що виникли через їх незадовільний стан, у порядку, визначеному законом.
1.7.13. Стан інформування населення про планування та здійснення заходів з утримання та експлуатації об’єктів населеного пункту.
1.7.14. Наявність технічної паспортизації та інвентаризації об’єктів з періодичним обліком інтенсивності руху транспорту і пішоходів, інструментальним випробуванням міцності дорожнього одягу та заміри рівності та слизькості покриття.

1.7.15. Наявність пристроїв (звукової та світлової сигналізації) для задоволення потреб осіб з обмеженими фізичними можливостями.

1.7.16. Наявність дислокації зупинкових комплексів.
1.8. Діяльність з озеленення населених пунктів
1.8.1. Розпорядчі документи, відповідно до яких підприємство здійснює роботи з озеленення (утримання та обслуговування парків, алей, клумб тощо).
1.8.2. Наявність на балансі підприємства територій озеленення (парків, алей, теплиць тощо) (далі - об’єктів). Наявність на підприємстві відповідної матеріально-технічної бази, спеціалізованої техніки. Стан утримання спеціалізованої техніки.

1.8.3. Стан визначення на конкурсних засадах підприємства (балансоутримувача), відповідального за утримання та експлуатацію об’єктів.

1.8.4. Стан розроблення та затвердження органом місцевого самоврядування Порядку проведення робіт з озеленення відповідно до діючого законодавства.
1.8.5. Наявність інформації щодо функціонування та режиму проведення робіт з озеленення (прибирання, санітарна очистка тощо).

1.8.6. Приведення органом місцевого самоврядування у відповідність з чинним законодавством України земельних ділянок, на яких розміщені об’єкти озеленення та забезпечення контролю за нормами відведення ділянок для цих об’єктів.

1.8.7. Стан утримання об’єктів озеленення.

1.8.8. Наявність відомостей (журналів) обліку об’єктів зеленого господарства.

1.8.9. Стан проведення технічної паспортизації та інвентаризації об’єктів зеленого господарства відповідно до законодавства України.
1.9. Перевірка стану утримання майданчиків для паркування транспортних засобів 

1.9.1. Розпорядчі документи, відповідно до яких здійснюється господарська діяльність (статут підприємства, виписка або витяг з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України, довідка з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України (ЄДРПОУ)).
1.9.2. Наявність схеми розміщення платних місць паркування.

1.9.3. Наявність режиму роботи майданчиків для паркування.

1.9.4. Наявність схеми розміщення дорожних знаків із визначенням способу паркування автотранспорту.

1.9.5. Наявність на майданчиках облаштованих місць для паркування транспортних засобів, зазначених у ч. 6 ст. 30 Закону України «Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні».
1.9.6. Забезпеченість персоналу спецодягом встановленого зразка.

1.9.7.Перевірка санітарного та технічного стану майданчиків:

 - стан очищення, миття, відновлення дорожніх знаків та інформаційних стендів (щитів), а також транспортних або пішохідних огорож (у разі наявності) на відведених майданчиках для платного паркування;

- наявність дорожньої розмітки відведених майданчиків для платного паркування;

- стан прибирання території відведених майданчиків для платного паркування від пилу, сміття та листя;

- утримання та поточний ремонт дорожнього покриття території відведених майданчиків для платного паркування, а також систем поверхневого водовідведення у межах таких майданчиків (у разі наявності);

- забезпечення функціонування паркувальних автоматів на відведених майданчиках для платного паркування (очищення, миття, фарбування, відновлення їх роботи, заміна окремих деталей, планові обстеження, нагляд за справністю, їх технічна підтримка та програмне забезпечення) (у разі наявності);

- забезпечення функціонування на спеціально обладнаних майданчиках для платного паркування в’їзних та виїзних терміналів (очищення, миття, фарбування, відновлення їх роботи, заміна окремих деталей, планові обстеження, нагляд за справністю, їх технічна підтримка та програмне забезпечення - у разі наявності);
- утримання на спеціально обладнаних майданчиках для платного паркування контрольно-пропускного пункту, приміщення для обслуговуючого персоналу, туалету, побутових приміщень тощо (за наявності);
- забезпечення функціонування на спеціально обладнаних майданчиках для платного паркування систем відеоспостереження за рухом транспортних засобів на їх території і табло із змінною інформацією про наявність вільних місць для паркування, яке розташовується на в’їзді (у разі їх наявності).

IV. Суб’єкти господарювання, які надають послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій

1. Для суб’єктів господарювання з незначним ступенем ризику
1.1. Наявність та зміст установчих документів, на підставі яких здійснюється господарська діяльність (статут підприємства, виписка або витяг з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України, довідка з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України (ЄДРПОУ)).

1.2. Наявність рішення органу місцевого самоврядування щодо визначення виконавця послуг.
1.3. Наявність дислокації житлового фонду балансоутримувача.
1.4. Стан дотримання правил утримання будинків і споруд та прибудинкових територій.
1.5. Відповідність переліку послуг, що надаються, вимогам типового переліку.

1.6. Стан дотримання строків та порядку виконання робіт, пов’язаних із обліком, обстеженням, інвентаризацією та паспортизацією об’єктів житлового фонду, незалежно від форм власності.

1.7. Наявність оформлених у встановленому порядку технічних паспортів об’єктів нерухомого майна житлового та нежитлового призначення, стану їх оновлення за результатами проведення первинної, поточної технічної інвентаризації. 

1.8. Стан дотримання вимог законодавства щодо проведення ремонту, реконструкції та переобладнання приміщень або їх частин (в питанні забезпечення дотримання вимог законодавства стосовно збереження житлового фонду), недопущення порушення законних прав та інтересів інших учасників відносин у сфері житлово-комунальних послуг.
1.9. Стан дотримання порядку підготовки житлового фонду до експлуатації в зимовий період та вимог у частині утримання та використання підвальних та нежилих приміщень.

1.10. Наявність норм надання послуг з вивезення побутових відходів та графіків роботи із санітарного очищення території.

1.11. Стан дотримання нормативно-правових актів щодо обслуговування нежитлових приміщень житлових будинків.
1.12. Стан дотримання вимог щодо ведення технічної документації по експлуатації нежитлових приміщень житлових будинків, які знаходяться на обслуговуванні, (наявність технічних паспортів, ведення обліку актів періодичних технічних оглядів тощо) відповідно до правил утримання житлових будинків та прибудинкових територій.
1.13. Наявність технічної документації на житловий будинок, в тому числі:

- акт державної приймальної комісії про прийняття в експлуатацію закінченого будівництвом об’єкта житлового будинку (декларація про готовність об’єкта до експлуатації, сертифікат);

- акт прийому-передачі житлового будинку з балансу на баланс;

- технічний паспорт на будинок;

- поповерховий план будинку, виконаний бюро технічної інвентаризації;

- схеми влаштування внутрішньобудинкових мереж;

- журнали заявок мешканців;

- паспорти ліфтового господарства;

- схема теплового пункту.

1.14. Договори із підрядними організаціями та акти виконаних робіт, в тому числі:

- договір на постачання теплової енергії (залежно від визначення виконавця послуги);

- договір на централізоване опалення (залежно від визначення виконавця послуги);

- договір на газопостачання (за наявності систем газопостачання та залежно від визначення виконавця послуги);

- договір на постачання електричної енергії;

- договір на послуги з водопостачання та водовідведення;

- договір на гаряче водопостачання (залежно від визначення виконавця послуги);

- договір на вивезення твердих побутових відходів та великогабаритних відходів;

- договір на вивезення рідких відходів (у випадку наявності джерел утворення);

- договір на технічне обслуговування ліфтів (у випадку наявності у будинку ліфтів);

- договір на надання послуг оперативно-диспетчерської служби;

- договір на роботи з дератизації та дезінфекції;

- договір на обслуговування вентиляційних каналів;

- договір з спеціалізованим підприємством газового господарства на обслуговування внутрішньобудинкових мереж;

1.15. Наявність встановлення та закріплення межі прибудинкових територій багатоквартирних житлових будинків та їх документальне підтвердження.

1.16. Організація роботи об’єднаної диспетчерської служби (ОДС).

1.17. Організація роботи за заявками та зверненнями громадян.

1.18. Наявність державних актів на право власності чи акта користування земельною ділянкою, яка використовується для обслуговування житлових будинків.

1.19. Наявність актів визначення класу тротуарів.

1.20. Дотримання вимог законодавства, стандартів, нормативів і норм щодо дообладнання будівель житлово-комунального призначення та елементів опорядження територій для задоволення потреб осіб з обмеженими фізичними можливостями та маломобільних груп населення.
1.21. Наявність та відповідність договорів із споживачами типовому договору про надання послуг з утримання житлових будинків, споруд та прибудинкових територій, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 20.05.2009 №529.

1.22. Схеми прибирання та утримання прибудинкової території та технологічна карта роботи двірника, прибиральника, працівника з комплексного прибирання (в т.ч. щодо готовності роботи у зимовий період: інвентар, піщано-соляні суміші тощо).

1.23. Акти перевірки димовентиляційних каналів, акти виконаних робіт з прочистки димовентиляційних каналів, копія дозволу Держгірпромнагляду, наданого виконавцю на проведення робіт підвищеної небезпеки.

1.24. Дотримання вимог законодавства, стандартів, нормативів і норм щодо дообладнання будівель житлово-комунального призначення та елементів упорядження територій для задоволення потреб осіб з обмеженими фізичними можливостями та маломобільних груп населення.

1.25. Плани-графіки робіт з технічного обслуговування будинку, його внутрішньобудинкових систем, малих архітектурних форм (в т.ч. дитячий та спортивний майданчики, сміттєвий та господарський майданчики, огорожі, вазони тощо), допоміжних господарських будівель та споруд, контейнерів з вивезення сміття, дворових туалетів та вигрібних ям.

1.26. Графіки виконання поточних ремонтів.

1.27. Акти готовності теплового господарства до роботи в осінньо-зимовий період за останні три роки.

1.28. Паспорти готовності будинку до опалювального сезону за останні три роки.

Т.в.о. Голови Державної 
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інспекції України 







А.Ф. Григор
