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ДЕРЖАВНА АРХІТЕКТУРНО-БУДІВЕЛЬНА ІНСПЕКЦІЯ
України
Н А К А З

23 травня 2011 року




                    

  № 11
м. Київ

Про особистий прийом громадян

На виконання вимог Указу Президента України від 14.04.2004 № 434 "Про невідкладні заходи з удосконалення організації прийому громадян органами державної влади, органами місцевого самоврядування та посадовими і службовими особами цих органів"
 НАКАЗУЮ:

1. Затвердити порядок організації та проведення особистого прийому громадян у Державній архітектурно-будівельній інспекції України згідно з додатком 1.

2. Затвердити графік особистого прийому громадян керівництвом Державної архітектурно-будівельної інспекції України згідно з додатком 2. 

3. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.


Голова






О.В. Рибак

Додаток 1 
до наказу Держархбудінспекції України 

від  23 травня   2011 року  № 11                      
ПОРЯДОК
організації та проведення особистого прийому громадян

у Державній архітектурно-будівельній інспекції України

1. Цей Порядок визначає основні вимоги до організації та проведення особистого прийому громадян у Державній архітектурно-будівельній інспекції України (далі – Держархбудінспекції України). 

2. Особистий прийом громадян керівництвом Держархбудінспекції України проводиться в спеціально виділеній кімнаті або у службовому кабінеті в установлені графіком дні та години.

Прийом Героїв Радянського Союзу, Героїв України, Героїв Соціалістичної Праці, інвалідів Великої Вітчизняної війни проводиться першочергово.

3. Вхід громадян до спеціально виділеної кімнати або до службового кабінету у Держархбудінспекції України у встановлені дні та години на особистий прийом  - після попереднього запису та пред'явлення документів, що посвідчують особу. 
4. Інформація про порядок і графік особистого прийому громадян керівництвом Держархбудінспекції України публікується у Віснику Держархбудінспекції, розміщується на веб-сайті Держархбудінспекції України та в фойє будівлі Держархбудінспекції України в доступному для вільного огляду місці. 

5. Попередній запис на особистий прийом до керівництва Держархбудінспекції України проводиться в установлений графіком за телефоном не пізніше ніж за день до прийому..

6. Під час попереднього запису громадян на особистий прийом до керівництва Держархбудінспекції України з'ясовується прізвище, ім'я, по батькові, місце проживання громадянина, зміст порушеного питання, до яких посадових осіб чи органів державної влади він звертався і яке було прийнято рішення, визначається структурний підрозділ Держархбудінспекції України, до компетенції якого належить питання, вивчаються документи, інші матеріали, що подаються громадянами для обґрунтування своїх заяв (клопотань), скарг або пропозицій (зауважень).

Не допускається з'ясування відомостей про особу громадянина, що не стосуються його звернення.

7. Повторний прийом громадянина з питання, яке вже розглядалося керівництвом Держархбудінспекції України, проводиться у разі, коли питання, порушене в першому обґрунтованому зверненні, не було вирішено по суті.
У разі повторного звернення громадянина вивчаються архівні матеріали порушеного питання, з'ясовуються причини, що його викликали, надаються додаткові роз'яснення, факти, аргументи, які б врешті повною мірою задовольнили заявника. 

8. Список громадян на особистий прийом до керівництва Держархбудінспекції України із зазначенням прізвища, імені, по батькові, змісту порушуваних питань подається відповідно Голові, першому заступнику, заступнику Голови.

9. Під час проведення особистого прийому громадян можуть бути присутні їх представники, повноваження яких оформлені в установленому порядку, та особи, які перебувають у родинних відносинах з цими громадянами.

10. В разі коли порушене громадянином питання вирішити на особистому прийомі неможливо через складність і необхідність додаткового вивчення, громадянинові може бути запропоновано викласти його у формі письмової заяви.

Подана громадянином на особистому прийомі письмова заява розглядається у порядку, встановленому законодавством для письмових звернень.

Про результати розгляду звернення громадянину повідомляється письмово або усно (за його бажанням).

11. З урахуванням рішення, прийнятого під час особистого прийому, відповідними структурними підрозділами Держархбудінспекції України опрацьовуються проекти доручень і подаються на розгляд відповідно Голові, першому заступнику, заступнику Голови.

12. Звернення громадян на особистому прийомі реєструються відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової організації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року  № 348. 

Контроль та підготовка інформації про розгляд звернень громадян, прийнятих на особистих прийомах керівництвом Міністерства, покладається на Відділ організаційно-кадрової роботи Управління організаційно-кадрової роботи та інформаційно-аналітичного забезпечення Держархбудінспекції України. 

13. Відділ організаційно-кадрової роботи Управління організаційно-кадрової роботи та інформаційно-аналітичного забезпечення здійснює систематичний аналіз та узагальнення звернень громадян на особистому прийомі, щомісяця інформує про це керівництво Держархбудінспекції України.

	Заступник начальника Управління організаційно-кадрової роботи та інформаційно-аналітичного забезпечення
	І.В. Романова


Додаток 2

 до наказу Держархбудінспекції України 

від  23 травня   2011 року  № 11   
(із змінами внесеними наказом Держархбудінспекції України 
від 23.11.2011 р. № 139)        

Графік 

особистого прийому громадян керівництвом 

Державної архітектурно-будівельної інспекції України

	Прізвище, ім’я, по батькові
	Посада
	Дні прийому
	Телефон 

	РИБАК

Олександр Володимирович
	Голова
	Перший і третій вівторок

з 15.00 до 18.00


	291-69-04

291-69-06

	григор
Анатолій Федорович
	Перший заступник Голови
	Другий і четвертий вівторок

з 14.00 до 18.00


	291-69-04

291-69-06

	Папка

Володимир Володимирович
	Заступник Голови
	Перший і третій четвер

З 14.00 до 18.00


	291-69-04

291-69-06


	Заступник начальника Управління організаційно-кадрової роботи та інформаційно-аналітичного забезпечення
	І.В. Романова


